
N° OFICINA
MODALIDAD

DE
ATENCIÓN

TELEFONO UBICACIÓN DÍA DE
ATENCIÓN

HORARIO DE
ATENCIÓN

1
Secretaria
Técnica de
Servir (ST)

Oficina
6538541 Av. Maestro Peruano

S/N - Sede Antigua -
UGEL 04

JUEVES 9am - 12pm

2

Comisión
Permanente de

Procesos
Administrativos

Disciplinario
para Docentes

(CPPADD)

Oficina
Av. Maestro Peruano
S/N - Sede Antigua -

UGEL 04
VIERNES

9am - 1pm y
2pm -

4:30pm

3

Área de
Supervisión y
Gestión del

Servicio
Educativo
(ASGESE)

Oficina
Av. El Maestro 415 -
Comas - Sede de

Dirección
LUNES A
VIERNES

8:30am -
1pm y 2pm-

4:30pm



N° OFICINA MODALIDAD
DE ATENCIÓN TELEFONO UBICACIÓN DÍA DE

ATENCIÓN
HORARIO DE

ATENCIÓN

4
Equipo de
Planillas y
Pensiones

Oficina (01) 6538508
Av. Carabayllo 561 -

Comas
MARTES Y

JUEVES
8:30am -
12:50pm y

2pm-4:30pm

5

Equipo de
Desarrollo y

Bienestar del
Talento

Humano

Oficina (01) 6538548
Av. Maestro Peruano
S/N - Sede Antigua -

UGEL 04

LUNES,
MIÉRCOLES Y

VIERNES

9am -
12:45pm y

2pm - 4pm

6
Equipo de

Escalafón y
Legajos

Oficina (01) 6538549
Av. Maestro Peruano
S/N - Sede Antigua -

UGEL 04

LUNES A
VIERNES

8:30am -
1pm y 2pm-

4:30pm

7
Equipo de

Estadística y
Monitoreo

Oficina
Av. Carabayllo 561 -

Comas
MARTES A
VIERNES

8:30am -
1pm y 2pm-

4:30pm



N° OFICINA MODALIDAD DE
ATENCIÓN TELEFONO UBICACIÓN DÍA DE

ATENCIÓN
HORARIO DE

ATENCIÓN

8
Equipo de

Reclutamiento
y Selección

Oficina (01) 6538508
Av. Carabayllo 561

- Comas
LUNES A
VIERNES 3pm - 4:30pm

9

Equipo de
Tecnologías

de la
Información

(ETI)

Virtual
(mesadeayuda@

ugel04.gob.pe)
(01) 6538548

LUNES A
VIERNES

8:30am - 1pm y
2pm-4:30pm

10

Área de
Gestión de la

Educación
Básica

Alternativa y
Técnico -

Productiva
(AGEBATP)

Oficina
Av. El Maestro 415 -
Comas - Sede de

Dirección
LUNES A
VIERNES

9am - 12:30pm
y 2:30pm-

4:30pm



N° OFICINA MODALIDAD
DE ATENCIÓN

TELEFONO UBICACIÓN DÍA DE
ATENCIÓN

HORARIO DE
ATENCIÓN

11
Equipo de

Administración
de Personal

Oficina Av. Carabayllo 561
- Comas

LUNES A
VIERNES

8:30am - 1pm y
2pm-4:30pm

12
Área de
Asesoría
Jurídica

Módulo de
Atención

Av. Carabayllo 561
- Comas LUNES 8:30am - 1pm

13 Resoluciones
Módulo de
Atención

Av. Carabayllo 561
- Comas

LUNES,
MIÉRCOLES
A VIERNES

8:30am - 1pm y
2pm-4:30pm

14

Oficina de
Actas

Certificados y
Títulos

Módulo de
Atención

Av. Carabayllo 561
- Comas

LUNES A
VIERNES

8:30am - 12:30pm
(Atención
general)

2pm - 4:30pm
(Atención a

Instituciones
Educativas)


