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"Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres"
“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas
de Junin y Ayacucho”

Lima, 11 de julio de 2024

OFICIO MULTIPLE N° 00251-2024-MINEDU/NMGI-DRELM-UGEL04/DIR-
AGEBRE

Sefores/as
DIRECTORES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA UGEL 04 - COMAS

Presente.-

Asunto: DIFUSION DE LA MESA DE AYUDA DEL MINEDU - CIERRE DE
BRECHA DIGITAL.

Referencia: OFICIO MULTIPLE N°  00344-2024-MINEDU/VMGI-DRELM/DIR-
OGPEBTP

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente y en atencion al documento de
la referencia, informarle que la Direccion de Innovacion Tecnoldgica en Educacién —
DITE, comunica los canales de atencién de la Mesa de Ayuda Cierre de Brecha Digital
(Anexo 1)

Al respecto, los temas de la Mesa de Ayuda del MINEDU que puede atender se
relacionan con:

Uso de tabletas y sus complementos

Restauracion de las tabletas

Actualizacion del gestor de Contenidos

Cuentas de Google Workspace (@aprendoencasa.pe)

Cursos virtuales de PerdEduca

Recuperacion de cuentas de PerUEduca

SIMON

Otros que estén relacionados a la tecnologia y/o servicios digitales

AN N N N N NN

En caso se presenten situaciones de dafios no cubiertos por garantia de fabrica,
sustraccion o pérdida de tabletas y/o complementos, el/la director/a de la IE o
responsable de la recepcidn procedera segun el Anexo N. 4A y/o 4B (Anexo 2),
realizando el registro respectivo en el SIAGIE ME, segun lo sefialado en la RM N°149-
2024-MINEDU (Anexo 2)

La Mesa de Ayuda brinda los siguientes canales de atencion al usuario:
v Call Center: 01 6155802 / 01 6155890
v' Correo: serviciodeayuda@minedu.gob.pe (precisar en el correo N° de celular y
DNI)

v" Formulario: https://ticket-tablet.minedu.gob.pe/

v Videollamadas Teams: https://bit.ly/mesadayuda

v WhatsApp: 983099001
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En tal sentido, se solicita la difusién a directivos, docentes y padres de familia de
estudiantes de su Institucion Educativa, sobre el soporte técnico brindado por la Mesa

de Ayuda Cierre de Brecha Digital.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresarles los sentimientos de

mi especial consideracion.

Atentamente,

JVV /J.AGEBRE
JOSQ/EE.AGEBRE

P
Fe JEFE DE AGEBRE -

UGEL0O4

En sefial de comrimirRé
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